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螢幕安裝方式說明

操作注意及事項

• 請詳閱本使用指南，並將其置於隨手可得的地方，請遵循下列安裝與操作注意事項

• 請遵守以下事項：
1. 正確拆箱方式為輕壓箱上4顆白色塑膠扣環卡榫將其拔除，在將箱體由上抽出
2. 請確認箱中配件盒內容物及螢幕本體是否有破損和刮傷
3. 請注意使用任何安裝方式都必須將後方固定用螺絲旋緊
4. 不當的安裝方式會造成危險及損傷螢幕

• 當室內無人或長時間不使用時，
請關閉本產品並拔掉電源插頭

請避免機器放置在有陽光或靠
近熱源的場所；將機器周圍留
出空間，保持機器良好的散熱

•

請使用連接到帶保護接地連接
的電網電源輸出插座，不要修
改和延長電源線

•

•

• 請保持室內通風乾燥，設備不得遭受水滴或水濺，
不得放置花瓶或裝滿液體物品，
不要在潮濕或靠近水的地方使用
本產品。若有水滴濺到本機上，
就可能引起火災或觸電。

勿用水或化學試劑擦拭機器，
清潔前請拔下電源插頭，請用
乾淨軟布擦拭螢幕，機器內部
清潔請聯繫服務中心

勿在本機上放置重物或攀爬，可
能導致本機傾倒而造成傷害，特
別要注意近旁的兒童和寵物。

•

• 請在雷雨和閃電時拔掉電源
插頭和天線

• 如有金屬物、液體、非本機異物
或易燃物進入機器內請勿使用，
請盡快聯繫服務中心

• 本機之顯示屏使用玻璃製造。因
此在受到強力撞擊或被尖銳物刻
劃時會損壞。萬一破碎，請小心
不要受到碎玻璃的割傷。

本機若不慎摔落，外殼破損，請
務必關閉本機電源並拔出插頭。
繼續使用會有火災和觸電危險。

•

1. 將電源插頭接入電源
2. 打開螢幕上的電源開關，此時機器正下方的指示燈顯示紅色轉爲藍色
3. 按照遙控器背部電池盒的正負極標示正確裝入電池
4. 將遙控器對準機器正下方的接收窗進行遙控

注：環保使用期限為十年，在溫度為5℃~35℃的使用條件下，產品所含有的有毒

有害物質或元素在十年內不會洩漏，環保使用的期限不包括電池環保使用期限。



 •  在開始清潔螢幕之前，請務必關閉電視機電源，並將電源插頭從插座中拔出

•  清潔螢幕時，請使用柔軟的乾布(棉、絨等質料)來輕輕擦拭螢幕表面。勿使用不乾淨的布、清洗劑、附有化

    學成分的乾、濕抹布或質地堅硬的布等物品來擦拭，這樣會造成螢幕表面的剝落、及表面劃傷。

•  若液晶螢幕表面黏上了灰塵，請使用市面有售的除塵刷(除靜電刷)來清潔。

•  外殼不潔的時候，可使用柔軟的布(棉、絨等質料)浸取少量稀釋過的中性洗劑，擰乾後擦拭，然後再用柔軟的

    乾布擦乾。由於外殼為塑膠製品，汽油、稀釋劑類的溶劑會導致其變質，或塗料脫落，所以請不要使用此類

    溶劑來清潔外殼。  

 

安裝事項

• 長時間不使用本機，請務必將交流電源線插頭從交流電源插座中拔出
• 螢幕處於備用狀態或按下了電視機上的POWER(電源)來關閉電視機，也會略微消耗電量
• 如遇特殊情況導致本機突然斷電(如停電或電網波動等)，本機再次通電後，可能工作異常
此時請拔插本機電源線來重新啟動本機
• 在使用本機過程中，溫度會慢慢升高，此為正常現象

開啟螢幕

關閉螢幕

電源指示燈

• 本機接上電源後，確認按下POWER(總電源)的 I 開關
• 電源指示燈變藍：螢幕已開啟(稍後圖像伴隨著聲音顯示出來)
• 您可以按下遙控器上的POWER(電源)進入備用狀態，電源指示燈亮(紅色)
• 首次連結您的設備可能需要一會兒的時間，請耐心等待片刻
• 不需使用時，可將您的設備關閉使螢幕進入休眠，或使用按鍵控制面板或遙控
器關閉螢幕。

• 如在已開機狀態下，按下遙控器上的POWER(電源)
• 機器進入備用狀態，螢幕上的影像消失。
• 電源指示燈變紅，按下遙控器上的 POWER(電源)可再次打開電視機

• 開啟（藍色）電視機已開啟
• 待機（紅色）電視機處於備用狀態

在開啟電源之前
• 勿使本機受到陽光直射，並將其置於通風良好之處
• 請將本機置於水平的地方，在連接交流電源線之前，請勿開啟本機的電源
• 如本機外殼上貼有保護膜，為了確保正常使用本機，請在使用前將其除去

螢幕表面/外殼的保養方法



常見故障排除

在聯繫我們的售後服務部門之前，請先按照下面的說明進行簡單的檢査，如果按照這
些說明無法排除故障，請記下您的型號及序號，並聯繫當地的經銷商。

螢幕沒有反應或無畫面顯示

• 檢查插座是否有過電。 
• 檢查電源線是否連接到交流電源插座。
• 總電源開關是否有開啟? I為開啟，○為關閉。                   
• 如通電時螢幕有顯示輸入源，後進入15秒倒數
關機則為輸入端(如電腦)不正常。

• 確認螢幕音量鍵是否為靜音。 
• 檢查輸入端是否有接其他音響音源器材。
• 檢查是否選擇正確的信號源及通道。
• 檢查一下是否按了遙控器的(靜音)鍵。
• 檢査音量系統。

圖像正常，但沒有聲音

• 找出干擾的電器，搬到遠離產品的地方。
• 將螢幕的電源插頭插到另一個插座。

聲音及圖像受到干擾

• 調整色彩設置。
• 檢查色彩制式。

沒有圖像，或圖像是黑白影像

1、故障現象：觸控偏差，手指所觸控的位置與滑鼠箭頭沒有重合。
原因分析：在上一次的校正操作過程中，沒有垂直觸控靶心正中位置。
處理方法：重新進行校正操作。

2、故障現象：觸控螢幕雙擊不太靈敏。
原因分析：觸控螢幕靈敏度過高。
處理方法：打開校準程式，調低靈敏度。

3、故障現象：觸控螢幕突然出現漂移，即突然出現滑鼠指針不在手指觸控點的位置上。
原因分析：觸控螢幕採用的是紅外或光學觸控技術，不會產生漂移的現象，當突然出現滑鼠指針不
在手指觸控點的位置上，是因為在滑鼠指針處發生觸控作用。比如用戶觸控螢幕時，無意間衣袖同
時碰到螢幕，就會出現鼠標指針不在手指觸控點的位置上，這個問題不是漂移現象。
處理方法：使用過程中，留意衣服袖口，勿觸碰到觸控螢幕，最好垂直觸控和書寫。

4、故障現象：觸控無反應。
原因分析：此現象產生原因可能有以下幾種情況
(一)．觸控螢幕驅動程式安裝錯誤
二．電腦安裝多個不同品牌觸控驅動程式，造成軟體衝突。
三．電腦的操作系統發生故障。
四．電腦主機的介面（USB或接口）發生故障。
五．觸控螢幕信號線（USB線或接口線）發生故障。
處理方法：
一．參考觸控螢幕驅動程式安裝嚮導，重新安裝驅動程式。
二．卸載電腦中所有的驅動程式後，重新安裝觸控螢幕驅動程式。
三．聯繫本公司售後維修人員或本公司的當地授權經銷商。

5、故障現象：多點無法使用
原因分析：確保電腦安裝的系統是WIN7家庭高級版(含該版本)以上的版本，XP系統無法多點應用。
處理方法：安裝WIN7家庭高級版、專業版、旗艦版。

觸控系統故障排除


